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RESUMEN

  

Ingeniera comercial bilingüe, con 12 años de experiencia internacional (España, Colombia y Chile) y 9 años direccionando equipos 
de las áreas de calidad, mejoramiento de procesos (Lean, Six Sigma, ISO), auditorias, asesoramiento normas ISO, planeación 
estratégica. Interés en desarrollarme direccionando equipos en las áreas de calidad, ingeniería o proyectos. 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  
 

DHL SUPPLY CHAIN 2018-actual 
Rubro: Logística 

Gerente de Calidad Chile, Perú y Argentina  
Responsable del área de aseguramiento de calidad y regulatorios para las bodegas de Chile, Perú y Argentina; con 18 personas 
directas a cargo para los clientes Walmart, SCJ, Mondelez, Nissan, Lenovo, HP, Aramark, LATAM, Stryker, Clorox, Henkel, 
Covidean, Casa Ideas, entre otros 
 

 Definición planes de trabajo y seguimiento en los tres países, para dar cumplimiento a los estándares exigidos 
contractualmente por cada cliente. Establecer brecha y acciones, realizar seguimiento a compromisos y auditar. 

 Definición parámetros en el aseguramiento de calidad y cumplimiento de regulatorios para nuevos clientes (retail, 
consumo, alimentos, farma, tecnologia). 

 Líder en auditoria internas y externas, seguimiento a hallazgos y estandarización de mejoras y buenas prácticas. 

 Realiza reportes mensual al Directorio LATAM DHL.  

 Actualización Sistema de Control de Calidad ISO 9001:2015, lineamientos globales DHL. 

 
MAERSK CONTAINER INDUSTRY 2016-2018 
Rubro: Manufacturera - Metalmecánica 

Gerente de Calidad  Noviembre 2017 – Junio 2018 
Responsable del área de aseguramiento de la calidad, Proveedores, Sistema de Gestión de Calidad y el área de laboratorio, 
reportando al Head de Calidad con 23 personas directas y 35 inspectores indirectos a cargo. 
 

 Certificación de 7500 contenedores bajo los estándares de calidad ISO y otros. 

 Evaluación de proveedores en destino (China, USA), seguimiento NC, evaluación de nuevos productos y proveedores. 

 Realización y seguimiento de auditorías internas y externas. 

 Mejoramiento de procesos en línea, mejorando el indicador de FPY de 65% a 90% en tres meses. 

 Mantiene Sistema de Control de Calidad ISO 9001:2015, coordina auditorías internas y externas. 
 

Supervisora de Aseguramiento de la calidad.                                                                                                   Junio 2016 – Octubre 2017 
Supervisar el área de Aseguramiento de la calidad en planta de producción, reportando al Head de calidad, con 3 personas 
directas a cargo y 30 indirectas. 
 

 Líder de uno de los cinco proyectos en el 2017 “Reducción de Scrap” logrando reducir el scrap de materiales directos 
de 10% a 3%. 

 Creación del procedimiento de segregación de material en línea (scrap / repair) generando data para el posterior 
análisis a través de un grupo interdisciplinario de calidad, producción y mantenimiento. 

 Creación y puesta en marcha de formatos, procesos y sistemas para el mejoramiento de procesos en la línea de 
producción. 

 Auditor líder en el proceso de certificación de la Norma ISO 9001:2015. 
 

EJERCITO NACIONAL 2010-2016 
Rubro: Estatal- militar. 

Asesor en Planeación y calidad Área Logística                                                                                                            
Asesora a la Plana Mayor del Ejército Nacional de Colombia en control de gestión, sistemas de gestión y auditoria interna a 5 
Comandos Mayores y 32 Unidades regionales, reportando al Comandante Mayor del Ejército Nacional. 
 

 Realiza seguimiento y mejoramiento a los KPI estratégicos de las Unidades de Ejercito asignadas, mejorando la 
calificación total de 68% a 81% en promedio. 



 Líder en la certificación y mantenimiento del sistema ISO 9001:2008, ISO 27000, ISO 18000 para el Ejército Nacional. 

 Programa y realiza auditorías internas a los Sistemas de gestión en las áreas de Inteligencia, operaciones, control 
interno, contratación, RRHH y jurídico. 

 

ALCALDIA DE BOGOTA 2008 - 2010 
Rubro: Estatal- ambiental. 
Profesional Calidad ISO 9001 Y 14000.                   
Realizar la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la Secretaria de Ambiente de Bogotá bajo la Norma ISO 9001 e 
ISO 14.000. 

 
 Integrante del grupo profesional para la implementación y certificación en Norma ISO 9001:2008 Norma NTCGP 1000.  

 Implementa la Norma ISO 14000. 

 

ANTECEDENTES ACADÉMICOS  

Ingeniero Comercial, Universidad del Rosario, Bogotá. Homologación 2015. 2007 
Master en Sistemas Integrados de Gestión, Universidad de la Rioja, E-class, España.                    2016 
Diploma en Gestión Pública, Escuela Superior de Administración Pública (ESAP), Bogotá.          2010 
Diploma en Dirección Comercial y Mercadeo, Cámara Comercio Madrid, España.          2009 
Diploma en Dirección Estratégica de Empresa, Universidad Francisco de Vitoria, España.          2009 
 

INFORMACION ADICIONAL  

Inglés, nivel avanzado (oral y escrito). 

Auditor Interno, ISO 9001:2008, ISO 14000, ISO 18000 
Office, nivel avanzado. 
PowerBI, Nivel intermedio 
 

ANTECEDENTES PERSONALES  

Cédula de identidad: 25.437.902-6 Visa Definitiva 
Fecha de nacimiento: 13 de Abril de 1983. 


